VSeobecné obchodné podmienky

Preambula

V zmysle platnych legislativnych noriem Slovenskej republiky, najma Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon ¢&. 102/2014 Z.z.), Zakona o ochrane spotrebitela
(zakon 250/2007 Z.z.), Zakona o ochrane osobnych udajov (zdkon 122/2013 Z.z.) su

stanovené nasledovné vSeobecné obchodné podmienky.
1. VSeobecné ustanovenia

Predavajucim je spolo¢nost Centrum rozvoja zahradnictva, spol. s r.o0., Hornonitrianska lll,
956-20, 97101 Prievidza, ICO 31610501, DRC SK2020468175, CSOB Prievidza, IBAN
SK22 7500 0000 0040 2469 2804 BIC (SWIFT) CEKOSKBX, zapisana v OR
Okresného sudu Trendin, oddiel sro, viozka Ccislo 2722/R, (dalej len "Predavajuci").
Zakaznikom (dalej len "Kupujuci") je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora si objednala
tovar pisomne, telefonicky, SMS, e-mailom alebo inym spbdsobom prostrednictvom zmluvy
na dialku.

VSeobecné obchodné podmienky stanovuju prava a povinnosti Predavajuceho a
Kupujuceho. Kupujuci objednanim tovaru bezvyhradne akceptuje tieto VSeobecné obchodné
podmienky. V§eobecné obchodné podmienky su pre obidve zmluvné strany zavazné, ak sa
nedohodnu inak.

2. Objednavka, cena a platobné podmienky

Predmetom objednavky je tovar uvedeny v Cenniku pre danu sezénu na www.crz.sk.,
pripadne iny tovar podla dohody Predavajuceho a Kupujuceho.

Opis tovaru je uvedeny v cenniku a na www.crz.sk/Kataldg.

Kupujuci v objednavke uvedie najmd& druh, odrodu, podpnik, velkost a mnozZstvo
objednaného tovaru, meno, fakturanu a/alebo dodaciu adresu, telefonicky kontakt;
v pripade pravnickej osoby aj ICO, DIC a IBAN/SWIFT.

Predavajuci potvrdi prijatie objednavky pisomne, telefonicky, SMS alebo e-mailom.

Ceny uvedené v cenniku su platné pre danu sezdnu a su vratane DPH. Predavajuci si
vyhradzuje pravo upravy cien pri zmene druhu, odrody, podpnika, kvality, velkosti a / alebo
dodacich podmienok dodavatelov vratane vyraznych kurzovych zmien.

PoloZky neuvedené v cenniku maju individualne ceny stanovené dohodou medzi
predavajucim a kupujucim.

K cene tovaru sa pripocCita prepravné, balné a dobiere¢né. Ceny za tieto sluzby su uvedené
na http://crz.sk/net/sluzby/zasielkova-sluzba/ . Pre objednavky s hmotnostou nad 20 kg alebo
s velkostou viac ako 2 m sa cena tychto sluzieb stanovuje individualne a spravidla dohodou
medzi Predavajucim a Kupujucim.

Dobierka je Standardny spdsob platby za objednany tovar, ak nie je dohodnuté inak.
Objednavka tovaru na osobny odber je mozna po uhrade predfaktiry.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zalohovu platbu minimalne vo vySke 50% z hodnoty
objednavky od zakaznika bez nakupnej historie a Kupujuceho, ktory v minulosti neprevzal
zaslanu objednavku. V pripade, ak Kupujuci neprevezme objednany tovar bez udania
dovodu, zloZena zaloha prepadne v prospech predavajuceho.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho plnym zaplatenim.



http://www.crz.sk/
http://www.crz.sk/Katalóg
http://crz.sk/net/sluzby/zasielkova-sluzba/

3. Realizacia objednavky

VVzhfadom na vegetacné Stadium a pestovatel'sky stav nemusia byt v ponuke vSetky polozky
uvedené v cenniku suCasne. Pre realizaciu kombinovanych objednavok s neprimerane
rozdielnym terminom dodania mdze Kupujuci rozdelit objednavku na viaceré €asti, pricom
vSak na kazdu takuto Ciastkovu objednavku sa vztahuju ceny prepravného, balného
a dobiere¢ného individualne.

Dostupnost’ jednotlivych skupin tovaru je nasledovna:

pre jarnu sezoénu — volnokorenné dreviny a rastliny od 1. 3.

- sadenice jahéd 15. 3.

- kontajnerované a balované rastliny a dreviny 1. 4.

- kombinované objednavky — podla dostupnosti jednotlivych sortimentov
pre jesennu sezonu — volnokorenné dreviny a rastliny od 15. 10.

- sadenice jahéd 15. 8.

- kontajnerované a balované rastliny a dreviny 1.9

- kombinované objednavky — podla dostupnosti jednotlivych sortimentov.

Objednavky su vybavované v poradi, v akom boli prijaté.
Objednavky budu realizované v termine optimalnom na vysadbu podla dostupnosti
objednaného sortimentu o najskér, najneskér vsak nasledovne:

- v pripade volnokorennych rastlin objednanych pre jarnu sezénu do 30. 4.,

- v pripade volnokorennych rastlin objednanych pre jesennu sezénu do 20.11.,

- v pripade kontajnerovanych a balovanych rastlin do 6 tyZdfov od prijatia objednavky,
pripadne podla dohody Predavajuceho a Kupujuceho.
V pripade vyCerpania zasoby objednanej odrody bude zaslana ekvivalentna nahrada. Ak
Kupujuci nesuhlasi so zaslanim ekvivalentnej nahrady, je povinny vyznacit to v objednavke.
Predavaijuci nie je povinny na zaslanie ekvivalentnej nahrady Kupujuceho vopred upozornit'.
Predavajuci je povinny informovat Kupujuceho o vypredani anemoznosti nahrady
objednaného tovaru najneskér pri dodani ostatného objednaného tovaru.

4. Sposob dodania

Objednany tovar bude starostlivo zabaleny a expresne doru¢eny na dodaciu adresu. Ku
kazdej zasielke rastlin je prilozeny zakladny navod na vysadbu a oSetrovanie po vysadbe.
Standardny spdsob doruéenia objednavky je kuriérskou sluzbou. Ina forma dorucenia je
mozna len po predchadzajucej dohode Predavajuceho a Kupujuceho.

Kupujuci bude informovany o termine zaslania objednaného tovaru defi pred
vyexpedovanim zasielky formou SMS alebo e-mailom.

Kupujuci sa zavazuje prevziat objednany a dodany tovar.

Kupujuci sa zavazuje pri preberani tovaru skontrolovat neporudenost obalu. Pri zisteni
podkodenia obalu je povinny s kuriérom spisat zaznam, kde vyznali spbsob arozsah
poruSenia obalu a / alebo poSkodenia obsahu. Predavajuci nezodpoveda za poSkodenie
tovaru pocas prepravy.

5. Odstupenie od zmluvy - storno objednavky

Kupujuci méze svoju objednavku vziat spat (stornovat) kedykolvek pred jej vyexpedovanim.
ZruSenie objednavky méze Kupujuci oznamit osobne, telefonicky, faxom, SMS alebo e-
mailom. Predavajuci potvrdi obratom akceptovanie zruSenia objednavky.

Ak Kupujuci neprevezme uz zaslany tovar bez udania opodstatneného dévodu, bude tento
vrateny Predavajucemu, pricom Kupujucemu bude uctovany storno poplatok vo vyske
nakladov spojenych s odoslanim a vratenim tovaru. Tento poplatok je Kupujuci povinny
zaplatit’ v lehote splatnosti upomienky.



6. Vratenie tovaru

V zmysle § 7 ods. 1 zakona &. 102/2014 Z. z.) ma Kupujuci pravo odstupit od zmluvy bez
udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru.

Kupujuci moéze vratit tovar neporuseny, neposSkodeny a s povodnym obalom v €o najkratSej
lehote na svoje naklady po predchadzajucom dohovore s Predavajucim tak, aby nehrozilo
nebezpeCenstvo posdkodenia tovaru pri doprave. Kupujuci nesie pinu zodpovednost za
prepravovany tovar az do okamihu prevzatia tovaru Predavajucim. Kupujuci je povinny
informovat Predavajiceho o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim. Formular na odstupenie od zmluvy sa nachadza tu:...Prijatie odstupenia od
zmluvy potvrdi Predavajuci neodkladne e-mailom.

Po odstupeni od zmluvy vrati Predavajuci Kupujucemu vsetky platby, ktoré vykonal
v suvislosti s uzatvorenim zmluvy najma kupnu cenu anaklady na dorucenie tovaru.
Vratenie bude realizované bez zbytocného odkladu, najneskér v8ak v lehote 14 dni po
doruceni vrateného tovaru.

7. Zarucéna lehota

Predava sa zdravy, Zivotaschopny a certifikovany rastlinny material.

Zaruka na zjavné vady je 3 dni, zaruka na pravost druhu a odrody je 2 roky alebo do
prejavenia sa charakteristickych znakov odrody.

Zaruka na ujatefnost vofnokorennych rastlin plati vyhradne pri dodrzani odporu¢enych
postupov vysadby a naslednych agrotechnickych zasahov aje: 6 mesiacov od nakupu
pocas jesennej sezdny a 2 mesiace od nakupu pocas jarnej sezény.

Zaruka na ujatelnost kontajnerovanych a balovanych rastlin sa neposkytuje.

Predavajuci nenesie zodpovednost za poskodenie rastlin v désledku klimatickych vplyvov.

8. Reklamacny poriadok

Kupujuci ma pravo na reklamaciu, ak dodany tovar nema deklarované parametre, alebo
nesplfia oéakavania zakaznika.

Reklamaciu mdZze kupujuci podat osobne, listom alebo e-mailom.

Reklamacia musi mat pisomnu formu a musi obsahovat: dévod reklamacie, popis zavady
tovaru s dokumentaciou (tovar samotny alebo fotodokumentacia s dobrym rozliSenim),
meno, priezvisko, adresu, telefonicky a e-mailovy kontakt, Cislo dodacej faktury, datum
prevzatia tovaru a pripadne navrhované rieSenie.

K reklamacii tovaru zakupeného osobne v predajni je okrem vySSie uvedeného potrebné
predlozit doklad o nakupe.

Predavajuci informuje kupujuceho, Ze po vyuZiti ostatnych dostupnych prostriedkov rieSenia
je mozné spor vyriesit’ aj alternativnym sp6sobom rieSenia sporov cez subjekt Alternativne
rieSenie sporov (ARS) v zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. ARS méze vyuzit' len Kupujuci -
fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti. Adresa na doruCovanie: Slovenska obchodna inSpekcia
ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativhe rieSenie
spotrebitelskych sporov Prievozska 32, p.p. 29, 82799 Bratislava 27. Adresa na podavanie
podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk, tel.
02/58272123, fax: 02 534 14 996

9. Ochrana osobnych udajov

Osobnym udajom su akékolvek informécie tykajuce sa uréeného alebo identifikovatelného
subjektu udajov. Subjekt udajov méze byt identifikovany priamo alebo nepriamo na zaklade
Cisla, kédu alebo jedného alebo viacerych prvkov Specifickych pre jeho fyzickd, fyziologicku,



psychicku, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu. Medzi osobné udaje patria najma
kontaktné udaje fyzickych oséb, jeho IP adresa, m&zu nimi byt informacie o vyuZivani
sluzieb alebo o Cinnostiach a preferenciach fyzickej osoby. Ochrana osobnych udajov je
upravena zakonom ¢&. 122/2013 Z.z.. a ¢. 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych udajov a s
uginnostou od 25. 5. 2018 Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracovani osobnych udajov a volnym pohybom tychto udajov a zruSenie smernice 95/46 /
ES (dalej len "GDPR").

Spracovanim osobnych udajov je akakolvek operacia alebo subor operéacii, ktoré
prevadkovatel alebo spracovatel systematicky vykonava s osobnymi udajmi,
automatizovane alebo inymi prostriedkami, najma zhromazdovanim, ukladanim na nosice
informacii, spristupnenim, dpravou alebo zmenou, vyhlfadavanim, pouzivanim, prenosom,
Sirenim, zverejfiovanie, uchovavanie, vymena, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a
likvidacia.

Suhlas so spracovanim udelujete prevadzkovatefovi Centrum rozvoja zahradnictva, spol.
s r.0., Hornonitrianska 20, 971 01 Prievidza, ICO 31610501, osoba podnikajuca podla
Zivnostenského zakona, ktora prevadzkuje elektronicky obchod crz.sk a ur€uje, ako budu
osobné udaje spracovavané a za akym ucelom.

Ak sa chcete na nas obratit v akejkolvek suvislosti, napiste, prosim, e-mail na adresu
crz@crz.sk.

Osobné udaje zakaznikov www.crz.sk za ucelom plnenia kupnej zmluvy a nalezitosti z nej
plynucich v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne &islo, ICO, DIC. Tieto udaje
spracovavame pocas trvania kupnej zmluvy a zavazkov danych zakonom.

Ak ako prevadzkovatel spracovavame VasSe osobné udaje, mate pravo sa na nas
kedykolvek obratit, uplatnit pravo na pristup a opravu udajov, ktoré spracovavame.

Ak mate pochybnosti o tom, Ze Vase udaje spracovavame v sulade s pravnymi predpismi,
moZete poziadat o vysvetlenie alebo opravu chybného stavu, najma pozadovat’ blokovanie,
opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Udajov alebo pripadné uUplné vymazanie tychto
udajov.

S vasimi osobnymi udajmi budeme nakladat zodpovedne a v sulade s platnou legislativou.
Pre spracovanie osobnych uUdajov sa pouzivaju automatizované aj neautomatizované
prostriedky. VSetky udaje su uloZzené na zabezpelenych serveroch uloZenych vyhradne v
Eurdpskej unii. Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych
technoldgii, ktoré zodpovedaju stupfiu technického vyvoja.

Sme opravneni na vyziadanie tieto udaje poskytnut prislusnym Statnym organom, podfa
zakona a vy ste s tym uzrozumeny.

Ak sa v buducnosti rozhodneme vyuZzit' dalSie aplikacie alebo inych spracovatefov, aby sme
ulahcili a zdokonalili spracovanie, sfubujeme, Ze na spracovatela bude klast minimalne
rovnaky narok na bezpecnost a kvalitu spracovania, ako v ¢ase prijatia tychto zasad.

Cestne prehlasujeme, Ze nepracujeme sa Ziadnymi citlivymi osobnymi Gdajmi, tj. osobnymi
udajmi, ktoré vypovedaju o narodnostnom, rasovom alebo etnickom pdévode, politickych
postojoch, ¢lenstve v odborovych organizaciach, o nabozenstve a svetonazore, odsudeni za
trestny ¢in, o zdravotnom stave a sexualnom Zzivote subjektu udajov, genetické udaje
subjektu udajov, Ci biometrické udaje.

Spifiame informaénu povinnost podla zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Umoziiujeme vykon vasich prav podla zdkona o ochrane osobnych udajov.

Plnime vSetky dalSie povinnosti prevadzkovatela informacného systému a spracovavatela
osobnych udajov podfa zakona o ochrane osobnych udajov.



PokraCovanim uzivania nasich stranok vyjadrujete svoj slobodny, konkrétny, informovany a
jednoznaény suhlas s tym, Ze ste sa boli uzrozumeny so spracovanim vas$ich osobnych
udajov podfa tychto zasad a ze ste boli spravne informovany o spracovani vasich osobnych
udajov.

Sme opravneni jednostranne menit zasady ochrany osobnych udajov podla platnych
pravnych predpisov a vy suhlasite s tymto opravnenim.

Ak zmenime Zasady ochrany osobnych udajov, musime Vas o tejto zmene informovat’ s
predstihom formou e-mailovej spravy, ktora bude obsahovat odkaz na nové zasady, odkial
si ich mozete vytladit alebo ulozit’ v elektronickej podobe.

Zasady ochrany osobnych udajov su vydavané v elektronickej podobe a su pristupné na
webovych strankach.

Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju uc€innost dna 1.08.2018

10. Zaverecné ustanovenia

Vsetky pravne vztahy vznikajuce medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia pravnymi
predpismi SR. Vo veciach neupravovanych tymito V§eobecnymi obchodnymi podmienkami
sa uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Organom dozoru alebo dohladu, ktorému ¢&innost Predavajuceho podlieha je Slovenska
obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Tren¢in, odbor vykonu dozoru, tel. €.: 032/6400109, e-mail: info@soi.sk.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost dia 01. 08. 2018.



